Marketing en la empresa actual

¢ A quién va dirigido?

Es un curso dirigido a ejecutivos y a todo el personal que quiera
adentrarse en el mundo del marketing. Y, ademas, vea la necesidad de
aumentar las ventas y de fidelizar al cliente.

Objetivos:

- Conocer gué es el marketing vy los beneficios de su aplicacién

- Saber como realizar un analisis interno de la empresa

- Conocer gué se puede extraer de una investigacion de mercados
- Saber las claves para elaborar un plan de marketing

- Conocer los conceptos basicos en una negociacion y las técnicas de
cierre de ventas

- Adquirir conocimiento sobre los procesos de venta

- Saber qué es un plan de comunicacién y cémo implantarlo

- Conoces los medios para realizar investigaciones de mercado

- Adquirir conocimientos sobre los tipos de cliente

- Conocer las fases de la negociacién y conocer su ejecucion

- Saber como realizar diferentes tipos de cierre de ventas

- Conocer los tipos de distribucion

- Adquirir técnicas basicas para elaborar un plan de comunicacién

Temario:

. El marketing

. Analisis DAFO

. Investigacién de mercados

. Plan de marketing

. Organizacion comercial

. Manual del vendedor

. Distribucién

. Técnicas de Publicidad y Relaciones Publicas

. Marketing y nuevas tecnologias
10. Marketing internacional
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